Zatacznik nr 3

do Zarzadzenia nr 17//2019/2020
Dyrektora III Liceum Ogolnoksztatcacego
im. Jana Pawta II

PROCEDURY POSTEPOWANIA W SPRAWACH SKARG,
WNIOSKOW I ODWOLAN
w III Liceum Ogodlnoksztalcacym im. Jana Pawla II
w Rudzie Slaskiej

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. KPA,

2. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmowania
| rozpatrywania skarg i wnioskow,

3. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe,

4. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

§1
Przepisy ogodlne

1. Dyrektor przyjmuje odwotania, skargi 1 wnioski w poniedziatki 1 piatki
w godz. od 14:00 — 15:00.
2. Wicedyrektor i pozostali pracownicy administracyjni przyjmuja w sprawach odwotan,
skarg 1 wnioskdw codziennie w godzinach pracy tj. od 7:00 — 15:00.
3. Odwotania, skargi i wnioski mogag by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg poczty
elektronicznej, a takze ustnie.
4. Pracownik przyjmujacy odwotanie, skarge lub wniosek ztozony w formie ustnej sporzadza
protokot przyjecia - zalacznik nr 1 - zawierajacy:
1) Date przyjecia,
2) Imig, nazwisko i adres sktadajacego skarge,
3) Zwigzte okreslenie sprawy,
4) Podpis sktadajacego skarge,
5) Imig i nazwisko przyjmujacego skarge.
5. Przyjmujacy odwotania, skargi 1 wnioski potwierdza zlozenie dokumentu,
jezeli zazada tego wnoszacy.
6. Odwolania, skargi 1 wnioski niezawierajace imienia i nazwiska, adresu wnoszacego
oraz uzasadnienia pozostawia si¢ bez rozpoznania.
7. Przyjmowanie, rozpatrywanie i rejestrowanie odwotan, skarg i wnioskow koordynuje
sekretarz szkoty, ktory czuwa nad:
1) Terminowym rozpatrywaniem sprawy,
2) Prowadzi rejestr skarg i wnioskow,
3) Udziela zglaszajacym si¢ w sprawie odwotan, skarg i wnioskow niezbgdnych
informacji o toku zatatwienia sprawy,
4) Organizuje przyjecie sktadajacego skarge przez dyrektora lub wicedyrektora,
5) Opracowuje analizy rozpatrywania i zatatwiania odwotan, skarg i wnioskow.
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8.

10.

11.

12.

Jesli Dyrektor otrzymat skarge i nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwlocznie — nie po6zniej niz w terminie 7 dni — przekazac skarge wlasciwemu organowi,
zawiadamiajac jednocze$nie skarzonego.

Odwotanie i skarga powinny by¢ rozpatrzone bez zwtoki jednak, gdy wymagaja uzgodnien
lub przeprowadzenia postgpowania wyjasniajagcego — t0 powinny by¢ zatatwione
w terminie 1 miesigca od daty otrzymania, a sprawy szczegdlnie skomplikowane
nie pdzniej niz w ciggu 2 miesigecy od wszczecia postepowania wyjasniajgcego.

W razie niemozno$ci zatatwienia sprawy w ciggu miesigca, Dyrektor zobowigzany
jest zawiadomi¢ skarzacego o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia sprawy
oraz o przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.

Pisemne zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinno zawieraé:

1) Numer sprawy,

2) Wskazanie, w jaki sposob odwotanie, skarga lub wniosek zostaty zatatwione,

3) Podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby

upowaznionej do zatatwienia odwotania, skargi lub wniosku.
Odpowiedzi na odwotania, skargi i wnioski podpisuje Dyrektor Szkoty.

§2

Tryb skladania skarg w przypadku naruszenia praw ucznia

Uczen lub jego rodzice majg prawo do ztozenia skargi w formie pisemnej do Dyrektora
szkoty.

Skarge sktada si¢ w sekretariacie szkoty, w terminie 5 dni roboczych od powzigcia
wiadomosci o naruszeniu praw ucznia, jesli osoby sktadajace skarge uznaja, ze te prawa
zostaly naruszone.

Ztozona skarga musi zawieraC opis sytuacji 1 konkretne zarzuty dotyczace naruszenia praw
ucznia.

Dyrektor szkoly przeprowadza postgpowanie wyjasniajace w sprawie ztozonej skargi
w ciggu 14 dni od dnia wplynigcia skargi do sekretariatu szkoty w porozumieniu
z Radg Pedagogiczna.

W trakcie postgpowania wyjasniajacego dyrektor szkoly rozpoznaje sprawg wskazang
w skardze z wykorzystaniem m.in.: opinii pedagoga szkolnego, wychowawcy oddziatu
danej klasy, nauczycieli i pracownikow pracujacych w szkole, innych uczniow szkotly
1ich rodzicow oraz innych oséb dorostych.

Dyrektor szkoty przekazuje wnioskodawcy odpowiedZ na piSmie w sprawie podjetego
rozstrzygnigcia w postgpowaniu o naruszenie praw ucznia zawartego w skardze,
w terminie wskazanym w pkt 4.

Decyzja dyrektora szkoty w sprawie dotyczacej podjetego rozstrzygnigcia
W postepowaniu o naruszenie praw ucznia zawartego w skardze jest ostateczna.

W przypadku ztozZenia skargi, ktora dotyczy naruszenia praw ucznia przez niepetnoletniego
ucznia szkoty, obowigzkiem dyrektora szkoly jest powiadomienie rodzicow ucznia o tym
fakcie, w porozumieniu z wychowawca oddziatu, do ktérej uczeszcza uczen.
Powiadomienia rodzicow dokonuje wychowawca oddzialu, do ktorej uczegszcza uczen,
W sposéb przyjety w szkole.
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§3

Tryb wnoszenia zastrzezen do przyznanej uczniowi nagrody

Zastrzezenia do przyznane] nagrody ma forme¢ wniosku zlozonego na pismie
do Dyrektora szkoty.

Whiosek moze by¢ ztozony przez ucznia szkoty lub jego rodzicéw w sekretariacie szkoty,
w terminie 2 dni roboczych od powzigcia informacji o przyznanej nagrodzie.

Sktadany do Dyrektora szkoly wniosek w sprawie zastrzezen do przyznanej nagrody musi
zawiera¢ uzasadnienie.

Dyrektor szkoty w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku jest zobowigzany
odpowiedzie¢ wnioskodawcy pisemnie na ztozony wniosek.

W czasie rozpoznawania zastrzezen zawartych we wniosku, Dyrektor szkoty moze
zasigga¢ opinii m.in.. wychowawcy oddzialu, pedagoga i psychologa szkolnego,
nauczycieli 1 pracownikow pracujacych w szkole, uczniow szkoly i ich rodzicéw
oraz innych osob dorostych.

Wyjasnienie dyrektora szkoly dotyczace zgloszonych we wniosku zastrzezen
do przyznanej nagrody jest ostateczne.

W przypadku zlozenia wniosku przez niepetnoletniego ucznia szkoly obowigzkiem
Dyrektora szkoty jest powiadomienie rodzicéw ucznia o tym fakcie, w porozumieniu
z wychowawcg oddziatu, do ktorej uczeszcza uczen.

Powiadomienia rodzicow ucznia dokonuje wychowawca oddziatu, do ktorej uczeszcza
uczen, w sposob przyjety w szkole.

§4

Tryb odwolywania si¢ od kary statutowej udzielonej uczniowi szkoly

Od kazdej kary statutowej uczen moze si¢ odwotaé do Dyrektora szkoty
za posrednictwem SU, wychowawcy lub rodzicéw.

Odwotanie sktada si¢ na pisSmie w sekretariacie szkoty w terminie 7 dni roboczych
od powziecia informacji o przyznanej karze.

W trakcie postgpowania odwotawczego Dyrektor szkoty rozpoznaje sprawe¢ wskazang
w odwolaniu z wykorzystaniem m.in.: opinii wychowawcy i/lub wybranych nauczycieli
i/lub pedagoga i psychologa szkolnego i/lub SU i/lub przedstawicieli Rady Rodzicow
1/lub Rady Pedagogicznej w zaleznosci od potrzeby.

W przypadku odwotania od kary upomnienia lub nagany Dyrektora szkoty Dyrektor
przekazuje sprawe do rozpatrzenia Radzie Pedagogicznej. Po rozpoznaniu sprawy RP
podejmuje uchwale w ww. sprawie w ciggu 14 dni roboczych od dnia wptynigcia
odwotania. Uchwala Rady Pedagogicznej szkoty w kwestii odwotania od kary upomnienia
lub nagany Dyrektora szkoty dla ucznia jest ostateczna.

Dyrektor szkoty udziela wnioskodawcy odpowiedzi na piSmie w terminie wskazanym
w §1 pkt.9.

Decyzja Dyrektora szkoty w kwestii odwotania od kary statutowej jest ostateczna.

W przypadku ztozenia odwotania od kary statutowej udzielonej uczniowi szkoty przez
niepetnoletniego ucznia szkoty obowigzkiem Dyrektora szkoly jest powiadomienie
rodzicéw ucznia o tym fakcie, w porozumieniu z wychowawcg oddziatu.

Powiadomienia rodzicow ucznia dokonuje wychowawca oddziatu, do ktorej uczgszcza
uczen, w sposob przyjety w danej szkole.
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Zatacznik nr 1

PROTOKOL PRZYJECIA SKARGI/WNIOSKU
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5. Podpis sktadajgcego sSKargg/WnioSeK: ..........ouiuiireriitit i

6. Imig i nazwisko przyjmujacego skarge/wniosek: ............oooviiiiiiiiiiiii
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Ruda Slaska, 7.02.2020 .

Zarzadzenie nr 17//2019/2020

Dyrektora III Liceum Ogoélnoksztalcacego im. Jana Pawla II w Rudzie Slaskiej
z dnia 7 lutego 2020 r.

w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Organizacji Wycieczek Szkolnych,
Regulaminie Systemu Dziennika Elektronicznego oraz Procedurach postepowania w
sprawie odwolan, skarg i wnioskow w
III Liceum Ogolnoksztalcacego im. Jana Pawla Il w Rudzie Slaskiej.

§1

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r.
W sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki dokumentacji
przebiegu nauczania, dzialalnosci wychowawczej 1 opiekunczej oraz rodzajow tej
dokumentacji (Dz. U. z 2017 r., poz. 1646, ze zm.), Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie warunkow i sposobu organizowania przez
publiczne przedszkola, szkoty i placowki krajoznawstwa i turystyki oraz Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
Dyrektor III Liceum Ogélnoksztatcacego im. Jana Pawta IT w Rudzie Slaskiej, wprowadzenia
zmiany w Regulaminie Organizacji Wycieczek Szkolnych, Regulaminie Systemu Dziennika
Elektronicznego oraz Procedurach postepowania w sprawie odwolan, skarg i wnioskow
w I1I Liceum Ogélnoksztatcacego im. Jana Pawta I w Rudzie Slaskiej.

§2
Zaktualizowany Regulamin Organizacji Wycieczek i Imprez Szkolnych Il Liceum
Ogolnoksztatcagcego im. Jana Pawla II w Rudzie Slqskiej stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego zarzadzenia.

§3
Zaktualizowany  Regulamin  Systemu  Dziennika  Elektronicznego Il Liceum
Ogolnoksztatcagcego im. Jana Pawla II w Rudzie Slqskiej stanowi zatgcznik nr 2
do niniejszego zarzadzenia.

§4
Zaktualizowane Procedury postgpowania w sprawie odwotan, skarg i wnioskéw w 111 Liceum
Ogo6lnoksztatcacego im. Jana Pawla II w Rudzie Slqskiej stanowig zalacznik nr 3
do niniejszego zarzadzenia.

§5
Zobowiazuje si¢ wychowawcow do zapoznania uczniow oraz rodzicéw (opiekundw prawnych)
z treScia w/w regulaminéw na najblizszych lekcjach wychowawczych i spotkaniach
z rodzicami.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Do wiadomosci:
a. wszyscy pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych.
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